
            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขัน้ตอนการแก้ไขปัญหา  

กรณีที่มีการร้องเรียน  เร่ืองการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

โรงพยาบาลบางคล้า 

ผู้รับผิดชอบ รับเร่ืองร้องเรียน 

แจ้งหน่วยงานที่ได้รับการร้องเรียน 

หน่วยงานชีแ้จงรายละเอียด เรียกผู้เก่ียวข้องชีแ้จงปรับปรุง 
ด าเนินการแก้ไข 

รายงานผู้บริหารทราบตามล าดับชัน้ คณะกรรมการบริหารทราบ ทบทวนการปฏิบัตงิานและ
หาแนวทางการแก้ไขอย่างเป็นระบบ 

แจ้งผลการแก้ไข - ด าเนินการให้ถูกต้อง  

ตามข้อร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15วัน 

กรณีผู้ร้องพึงพอใจ 

  (จบขบวนการ) 

กรณีผู้ร้องยังไม่พงึพอใจ  

ชีแ้จงขัน้ตอน แลพะอ านวยความสะดวก ให้ผู้ร้อง
ทราบขัน้ตอน การขอความช่วยเหลือ ขัน้ต่อไป 

ผู้รับผิดชอบเร่ืองร้องเรียน ตดิตาม
ผล  และรายงานสรุปให้ผู้บริหาร

ทราบ 


